ESCOLA DE FORMACAO TURISTICA E HOTELEIRA

RELATORIO DA DIRECAO tg?&

Ano 2018

Nos termos estatutarios, a Diregdo da Associagdo Agoriana de Formagdo Turistica e
Hoteleira, AAFTH, vem apresentar o Relatério e Contas do exercicio findo a 31 de

dezembro de 2018:

1. ATIVIDADE DO EXERCICIO

No ano 2018 manteve-se a baixa atividade formativa na Escola de Formacdo Turistica e

Hoteleira.

A AAFTH, através da Escola e do Restaurante Anfiteatro, a sua unidade de aplicagao,
deu continuidade as atividades de promogdo dos Agores, quer como entidade
organizadora, quer em colaboragdo estreita com os parceiros Turismo dos Acores e
SATA.

De uma forma resumida, apresenta-se a atividade desenvolvida durante o ano 2018:

1.1 A.A.F.T.H.

Em 2018, no que respeita a agdes de formagao, houve um pequeno aumento na
atividade face ao ano anterior. Na formagao inicial apenas foram aprovados 0s
mesmos cursos que no ano letivo anterior, designadamente os de Técnico
Restaurante/Bar e Técnico de Cozinha/Pastelaria. No ambito do programa Reativar,
relativamente a candidatura 2017/2018, terminaram em maio os cursos tecnolégicos,
Cozinha/Pastelaria e Restaurante/Bar e tiveram inicio os segundos anos dos cursos de
dupla certificagdo Técnico de Cozinha Pastelaria e Rececionista de hotel. Foi ainda

aprovado mais um curso de Reativar Tecnoldgico Cozinha/Pastelaria.
No que respeita a agdes de formagdo para ativos, apenas em Dezembro foi aprovada a

candidatura submetida ao FSE em Abril de 2018, para 1050 horas de formagdo nas

areas de housekeeping, atendimento, cozinha/pastelaria, gestdo e informagdo
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turistica, restaurante bar e linguas. No entanto, face ao momento em que a mesma foi
aprovada, ndo nos foi possivel dar inicio 3 mesma ainda em 2018, pelo que foi

solicitada a alteracdo do inicio da mesma para 2019.

Ainda nesta tipologia de formacao, a EFTH estabeleceu um protocolo com o Turismo
de Portugal e a Diregdo Regional do Turismo, para a leccionagdo, em todas as ilhas do
arquipélago, de cursos nas areas de Marketing Digital, Housekeeping, Restaurente/Bar,

Cozinha e Softskills, num total de 2695 horas de formacdo.

Dentro do que foi possivel a Escola e aos parceiros com quem habitualmente trabalha,
foi dada continuidade a projetos, destinados ao publico, profissionais e empresas. Para
além disso, a EFTH colaborou na organizacao de eventos de referéncia, promovendo a

Regido, através da gastronomia.

1.2 ESCOLA

1.2.1 Ano Letivo 2017/2018

Por cada ano letivo a EFTH promove e programa varias atividades que tém como
principal propdsito o envolvimento & participagdo dos alunos e professores e, por

conseguinte, de toda a comunidade escolar.

De entre as varias atividades que a Escola desenvolveu ou participou, ao longo do ano
de 2018, destacam-se as seguintes:

e No dia 29 de setembro, a formadora da disciplina de Matematica, no ambito
dos Encontros REDA, acompanhou o0s formandos do 12 ano do curso de
Técnico/a de Cozinha/Pastelaria a participar numa palestra que teve lugar na
Escola Secundaria Domingos Rebelo ;

e No dia 31 de outubro, por iniciativa do grupo disciplinar de Inglés, decorreu a
comemoracdo do Halloween na EFTH;

e No dia 08 de novembro, no ambito do Projeto Antes de me Discriminares,

Conhece-me, foi realizada uma palestra acerca das tematicas do Preconceito e
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da Discriminagcdo, dirigida as turmas do 12 ano dos cursos de TCP e TRB. Este
projeto é da responsabilidade da DRJ, CIPA-Novo Dia e da DRE;

De 07 a 14 de novembro decorreu um rastreio visual a alunos, professores e
colaboradores da EFTH, realizado por técnicas da OPTIMED;

De 13 a 18 de novembro a EFTH participou no Concurso Anual da AEHT que
decorreu em Ostende (Bélgica). Neste concurso participaram as formandas
Liliana Ferreira do curso de TRCP do 32 ano e Catia Albernaz do curso de TRRB
do 3¢ ano, tendo a Liliana alcangado a medalha de bronze na categoria de
cozinha;

No dia 23 de novembro, as turmas de TRB e TCP 22 ano participaram na Gala do
Empreendedor que decorreu no Teatro Micaelense, acompanhados pelos
formadores responsaveis na EFTH pela implementagdo do projeto Educagao

Empreendedora;

No dia 29 de novembro a turma de TRB (Reativar- vertente tecnoldgica), teve a
oportunidade de assistir, no Teatro Micaelense, a palestra sobre o tema:
Turismo nos Acores: Desafios e Oportunidades;

De 2 a 7 de dezembro a escola participou no evento anual da AEHT — Natal da
Europa (Fatima, em Portugal) e fez-se representar pelos formandos Veronica
Arruda do curso de TRRB do 32 ano e Joshua Piarulli do curso de TRCP 3° ano;
De 03 a 07 de dezembro a formanda Liliana Ferreira representou a EFTH no
Campeonato Regional das Profissdes, realizado nailha da Terceira, concorrendo
na categoria de pastelaria;

A 05 de dezembro realizou-se mais uma Feira de Empreendedorismo, no
ambito do projeto Educagdo Empreendedora: O Caminho do Sucesso!, com a
colaboracdo dos formandos do 12, e do 29 ano das turmas de TCP e de TRB;

No dia 13 de dezembro, realizou-se a 72 edicdo do jantar de solidariedade
social, um evento destinado a jovens de instituicdes de solidariedade social.
Formandos de varias turmas foram envolvidos numa atividade enguadrada no

programa Educagao Empreendedora: O Caminho do Sucesso!, em curso na

3/17




T
ESCOLA DE FORMACAO TURISTICA E HOTELEIRA
I

escola. Para além do almogo de degustacdo, foram entregues lembrangas de \#\J(
Natal a todos os jovens convidados; d

e A 14 de dezembro realizou-se a habitual Festa de Natal, seguida de um almogo
de Natal no Restaurante Lounge Anfiteatro, aberto a toda a comunidade

escolar.

A Direcdo da Escola deu continuidade ao modelo de formagdo em contexto de
trabalho definido para a Unidade de Aplicacao, permitindo aos formandos uma
participacdo efetiva muito envolvente, sobretudo nos cursos de restaurante e cozinha.
De uma forma geral, a Direcao entende que continuam a ser atingidos os objetivos
deste modelo de estagios, nomeadamente:

- Os formandos porem em pratica, desde o inicio do curso, os ensinamentos das aulas
tedricas e praticas;

- Haver um maior acompanhamento pela estrutura da Escola/Unidade de Aplicagdo do
desempenho dos formandos, o que permite corrigir nas aulas 0s erros detetados
durante o estagio;

- Permitir que o contacto com a realidade logo desde o inicio do curso se apresente
como fator motivador para os formandos, garantindo maior experiéncia agquando da
colocacdo destes nas empresas para a realizacdo de estagios no final do ano letivo;

- Reforcar a imagem da Escola pela diferenga no sistema de ensino em relagdo as
restantes escolas que ministram cursos nas mesmas areas;

- Permitir 3 Escola avaliar com mais rigor as notas dos estagios dos formandos
realizados nas empresas no final do ano letivo, confrontando-as com as notas dos

estagios realizados ao longo do ano na Unidade de Aplicagao.

Em relacdo a FCT — Formagao em Contexto de Trabalho realizada nas empresas,
decorreu durante o més de maio um estagio de 2 semanas destinado as turmas do 12 e
do 29 ano de formagdo nas dreas de cozinha/pastelaria e de restaurante/bar e os
estagios relativos aos cursos concluidos no ano letivo 2017/2018 foram realizados em

diversos hotéis e restaurantes durante os meses de junho e julho.
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Terminaram no ano letivo 2017/2018 os cursos profissionais de Técnico de
Restauragdo - Cozinha/Pastelaria (nivel IV), Técnico de Restauragao - Restaurante/Bar
(nivel IV), com 12 formandos em cada um dos cursos.

Para além destes, e ao abrigo do Programa REATIVAR terminaram Os Cursos de
Técnico/a de Restaurante/Bar (vertente Tecnoldgica), Técnico/a de Cozinha/Pastelaria
(vertente Tecnoldgica), de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria (Nivel IV, Dupla
Certificacio) e de Rececionista de Hotel (Nivel 1V, Dupla Certificagdo), com
respetivamente 9, 16, 14 e 6.

O total de formandos que concluiram 0s seus percursos formativos entre 2017 e 2018
foi de 69.

Transitaram ainda os 12 e 22 anos dos cursos de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria (nivel

IV) e de Técnico/a de Restaurante/Bar (nivel IV).

Desde o inicio da Escola, ja foram formados 799 jovens, dos quais 433 formandos em
cursos de nivel IV, 165 em cursos de nivel Il, 8 em cursos de nivel |, 26 em qualificagdo
p6s-92 ano e 167 em cursos p6s-122 ano. Do total de formandos, 288 formaram-se na
4rea de cozinha, 222 na area de restaurante-bar, 108 na area de rececdo, 56 na area
de andares e quartos, 46 em turismo, 37 em técnicas de hotelaria e organizagdo de

eventos, 15 na area administrativa e 27 no ambito do Reativar Escolar.

1.2.2 Ano Letivo 2018/2019

O ano letivo 2018/2019 foi marcado pelo reforgo na componente formativa da EFTH
através do arranque de 1 curso ao abrigo do Programa REATIVAR.

Este reforco ndo permitiu alcangar o total de cursos ministrados no ano letivo
2017/2018, ficando a EFTH com um total de apenas 7 turmas a decorrer em
simultaneo a partir do més de setembro, tendo os cursos de dupla certificagao, ao
abrigo do Programa REATIVAR e que transitaram do ano letivo 2017/2018, concluido o

seu percurso formativo no més de novembro do ano civil de 2018.
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O processo de selegdo e recrutamento dos utentes encaminhados pela Agéncia de
Emprego decorreu durante o més de setembro e é de salientar que ndo foram
encaminhados utentes em numero suficiente para que a turma pudesse ser
constituida com um minimo de 20 formandos.

No que concerne a divulgagao da oferta formativa dos habituais cursos profissionais
com inicio agendado para o més de setembro, a EFTH realizou agdes de apresentagdo
e de divulgacdo da nova oferta formativa junto de algumas escolas do 32 ciclo e
secundario, nomeadamente em Vila Franca do Campo, na Ribeira Grande, na Lagoa,
em Agua de Pau e nas Capelas e continuou a apostar no recurso aos panfletos de
divulgagdo e ao sistema das inscricdes online.

0 processo de selegdo e de recrutamento dos formandos e formadores para estes
altimos cursos foi realizado durante o més de julho. No que respeita aos formadores,
houve particular dificuldade no recrutamento de profissionais qualificados nas areas
de formacdo de Matemadtica, Economia, Inglés e Francés, uma vez que n3do existiam
nas listas disponibilizadas pela DRE docentes ndo colocados com habilitagdo para a
lecionagdo. As turmas dos cursos profissionais de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria
(nivel IV) e de Técnico/a de Restaurante/Bar (nivel V), 12 22 e 32 anos iniciaram a
formacdo no dia 17 de setembro.

No final do ano, a Escola tinha 8 formadores internos (2 na area de Cozinha/Pastelaria,
5 na area de Restaurante/Bar e 1 na componente de Higiene e Seguranca Alimentar) e

16 formadores externos.

No inicio do ano letivo 2018/2019, registaram-se as seguintes atividades mais

significativas:

e A 09 de janeiro, inserida no Projeto Parlamento Jovem, foi ministrada uma
palestra sobre o tema Igualdade de Género — Um debate para todos, pela
deputada da Assembleia Legislativa Regional dos Agores, Sonia Nicolau, para as
turmas de Técnico/a de Restaurante/Bar (12 e 202 anos) e Técnico/a de
Cozinha/Pastelaria (12 e 22 anos) e Técnico de Restauragao — Cozinha/Pastelaria

(32 ano);
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e De 26 a 28 de janeiro de 2018, o formando Joshua Piarulli, finalista do curso de
Cozinha/Pastelaria, participou no Workshop de ovinos e caprinos, promovido
pela Associagdo dos Criadores dos Ovinos e Caprinos da ilha de Santa Maria;

e No dia 07 de fevereiro decorreu uma agdo de sensibilizagao sobre Direitos do
Consumidor. Esta atividade foi orientada pela Dra. Patricia Cruz, jurista da ACRA
(Associagdo de Consumidores da Regiao Acores) e foi destinada a turma do 1°
ano do curso de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria;

e Entre 07 e 09 de fevereiro decorreu uma formagdo na area de sushi,
dinamizada pelo chef convidado Miguel Bértolo, destinada a turma do 32 ano
do curso de Cozinha/Pastelaria;

e No dia 14 de fevereiro decorreu a celebracdo do dia de Sao Valentim,
dinamizada pelos formadores das disciplinas de Inglés e de Portugués com a
participagdo dos formandos de todas as turmas da escola;

e No dia 19 de fevereiro as duas turmas do 12 ano nas dreas de
cozinha/pastelaria e de restaurante/bar assistiram a apresentagdo do Concurso
Ideia Acores, inserido no ambito do Projeto Regional Educacdo
Empreendedora, promovido em sala de aula, pela Diregao Regional da
Juventude;

e De 26 a 28 de margo, as formandas Mariana Rosa e Liliana Ferreira
participaram na 12 fase do Concurso Olivier Roellinger, que decorreu em
Valéncia, tendo sido a Liliana apurada paraa fase final;

e De 27 de fevereiro a 02 de margo, 19 alunos e 2 professores da Universidade
J&W realizaram pela segunda vez um Study abroad program sobre Volcanic
island Wines and Tourism. Durante 7 dias, este grupo teve a oportunidade de,
através de uma visita as ilhas de S3o Miguel, Pico e a cidade de Lisbhoa,
aprender sobre a historia das ilhas, seus solos e climas, gastronomia, cultura e
realizar provas de vinhos, entre muitas outras atividades. Devido a condicdes
de ordem atmosférica ndo foi possivel realizar a parte do programa que dizia

respeito a ilha da Madeira;
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e De 27 de fevereiro a 05 de marco, a EFTH participou na BTL e fez-se representar | {
por 5 formandos, acompanhados pelo formador e chef de cozinha Rui XL
Medeiros;

e De 05 a 07 de margo, inserido no Projeto Parlamento dos Jovens, os formandos
Filipe Pedroso e Jéssica Furtado puderam experienciar um dia como deputados
da Assembleia Legislativa Regional, que teve lugar na cidade da Horta, na
sessdo distrital/regional;

e De 12 a 17 de margo, no ambito da parceira entre a EFTH e o Lycée Hotelier
Guillaume Tirel, um grupo de 4 formandos, acompanhados pelos chefes Pedro
Oliveira e Pedro Jerénimo, e pela Diretora da Escola, Dra. Graga Teixeira,
deslocaram-se a Paris;

e A 16 de marco decorreu uma palestra, proferida pelo orador Jorge Azevedo,
acerca do Startup Portuguese Table, dirigida as turmas de Cozinha/Pastelaria e
de Restaurante/Bar (ambas ao abrigo do Programa REATIVAR);

e A 20 de margo, sob orientagdo do Dr. Rui Ning, decorreu uma sessao de
esclarecimento sobre Protocolo, dirigida as turmas finalistas e aos
colaboradores da EFTH;

e A 20 de marco, os formandos das turmas que concluiram cursos durante o ano
civil de 2018 assistiram 2 apresentacdo em 3D da remodelagdo do Hotel Agores
Atlantico para Grand Hotel Agores Atlantico;

e De 09 a 14 de abril, a EFTH recebeu pela terceira vez um grupo de 12 alunos,
acompanhados por 2 professores, da escola parceira Lycée Hotelier Guillaume
Tirel, localizada em Paris;

e De 15 a 21 de abril, no ambito da parceira entre a EFTH e a Tourismusschulen,
Semmering (escola austriaca parceira da EFTH desde 2011), um grupo de 9
formandos, acompanhados pelo Chef Nuno Santos, pelo formador Rodrigo
Sousa e pela Diretora da Escola, Dra. Graga Teixeira, deslocaram-se a Austria;

e De 09 a 11 de maio, no ambito do Programa Educagdo Empreendedora: O
Caminho para o Sucesso, os formandos Mariana Arruda e Tiago Biscaia
participaram no Concurso Ideia Acores através da apresentagdo de um projeto

conjunto denominado Gummazor;
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Entre 24 e 25 de maio, decorreu uma formagdo acerca da carne, dinamizada
pelo Chef convidado Rui Martins, destinada a turma do 22 ano do curso de
Cozinha/Pastelaria;

De 07 a 09 de junho a formanda Liliana Ferreira alcango o 12 lugar na categoria
dos paises do Sul da Europa, no ambito da competigdo Olivier Roellinger;

A 12 de junho decorreu uma demonstracdo da marca de gelados Ola destinada
3 turma de Cozinha/Pastelaria (REATIVAR), sob supervisao do Chef Nuno
Santos;

De 21 a 30 de junho decorreu mais uma edigao do 10 Fest Acores que contou
com a participacdo das turmas de Cozinha/Pastelaria e de Restaurante/Bar.
Aproveitando a organizagdo do 10 Fest Acores 2018 — 10 dias, 10 chefs, a EFTH
abriu as portas a participacdo de escolas associadas da Associacdo Europeia de
Escolas de Hotelaria e Turismo. Um total de 9 alunos, 2 professores e 2
dirigentes de escola provenientes de escolas localizadas na Roménia, Letonia,
Holanda, Eslovaquia e Polonia, vieram até Ponta Delgada partilhar as
experiéncias deste festival e conhecer os Agores;

No dia 18 de julho foi realizado, pelo 82 ano consecutivo, um jantar para os
formandos finalistas das turmas de Técnico de Restauragdo Cozinha/Pastelaria

e Restaurante/Bar e seus respetivos familiares.

1.2.3 Diversos - Escola

Como é sabido, a Johnson & Wales, instituicdo de ensino superior localizada nos EUA,
é o principal parceiro internacional da Escola de Formagdo Turistica e Hoteleira e
caracteriza-se por ser uma das maiores universidades do mundo nas areas de cozinha

e pastelaria.

Esta parceria, ja decorre ha 11 anos e presentemente, associado ao Spring Break dos
alunos desta instituicdo, a EFTH foi desafiada a organizar pela terceira vez um Study

Abroad Program sobre Volcanic Island Wines.
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E um privilégio e um desafio para a Escola voltar a assegurar e a preparar um programa
que, do ponto de vista académico, permite a atribuicao de 4,5 créditos a todos os
alunos que escolheram participar num Programa Internacional nas ilhas dos Acores e a

da Madeira.

Durante 7 dias, entre 23 de fevereiro e 03 de marco de 2019, 13 alunos da J&W,
acompanhados pelos Professores Marc DeMarchena e Ana Machado, terdo a
oportunidade de, através de uma visita as ilhas de S3o Miguel, Pico e Madeira,
aprender sobre a histéria das ilhas, seus solos e climas, gastronomia, cultura e realizar

provas de vinhos, entre muitas outras atividades.

Estamos certos que € muito importante para ambas as regides, esta oportunidade de
darmos a conhecer melhor os nossos vinhos, a nossa historia, as nossas tradigcdes e a
nossa cultura a alunos desta instituicdo e, acima de tudo, para a Escola poder manter

esta parceira exclusiva no nosso pais e na nossa Regido.

Em 2019, entre os meses de margo e de abril, sera dada continuidade ao intercambio
de alunos entre a nossa escola e as escolas parceiras Tourismusschulen Semmering, na

Austria e Lycée Hotelier Guillaume Tirel, em Franga.

1.2.4 Acdes de Formacdo de Curta Duracdo

Durante ano de 2018, foram aprovadas duas candidaturas de acgdes de curta duragao
para ativos; o Projeto de Qualificagdo e Valorizagdo Profissional dos Agores, em
parceria com o Turismo de Portugal e a Diregdo Regional do Turismo, e O Projeto

A(;ores-08-3524-FSE—000020, no Ambito do Programa Operacional Agores 2020.

1.2.4.1 - Projeto de Qualificacao e Valorizacdo Profissional dos Acores

O Projeto de Qualificagdo e Valorizagdo Profissional dos Agores tem uma durac3o total
de 2695 horas e disponibilizara 1.200 vagas, distribuidos por sete cursos de 35 horas

cada, nas areas de; marketing Digital, Housekeeping, Tecnicas base de Restaurante e
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Bar, Técnicas base de Produgdo em Cozinha, Novas Técnicas e Tendéncias de Cozinha,

Softskills — Cliente Externo e Softskills — Cliente Interno.
A candidatura prevé 1 curso de cada uma das areas nas ilhas das Flores, Corvo, Sé@o
Jorge, Pico, Faial, Graciosa, 2 cursos de cada uma das areas na ilha Terceira e 3 cursos

de cada uma das areas na llha de Sdo Miguel.

Face a data de conhecimento da decisdo de aprovagdo da mesma, a EFTH apenas

realizou em 2018, 2 acdes de formagdo, uma na ilha das Flores e outra na Graciosa.

1.2.4.2 — Projeto ACORES-08-3525-FSE-000020

O Projeto Acores-08-3524-FSE-000020, tem uma duracdo total de 1050 horas e
disponibilizara 495 vagas que serdo distribuidas por 33 cursos, nas areas de: Cozinha,
pastelaria, restaurante, bar, housekeeping, marketing, animagao turistica e softskills.

Mais uma vez a EFTH, s6 foi notificada no fim do ano pelo que ndo conseguiu realizar
nenhuma acdo de formacdo, tendo informado, em sede de audiéncia préevia, que
haveria necessidade de solicitar alteracao do prazo de execugdo da referida

candidatura.

1.3 RESTAURANTE/LOUNGE ANFITEATRO

Em 2018 verificou-se um ligeiro decréscimo nas vendas dos servicos de restauragao

face a 2017.

1.3.1 Restaurante

A prestacdo de servicos no restaurante totalizou durante o ano 2018 cerca de
210.000€ sendo que, 24.000€ dizem respeito servigos de catering. Este valor reflete

um decréscimo nas vendas do restaurante de 18% face ao ano anterior.
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No sentido de minimizar alguns custos, a Diregao, decidiu adoptar um horario de
funcionamento diferente, apenas abrir o restaurante ao jantar, na época baixa
(novembro a abril), quinta, sexta e sabado e sempre que se justificar a abertura com

eventos especiais para grupos superiores a 40 pessoas.

Procedeu-se também 3a alteragdo da carta, mantendo, no entanto, a filosofia de
confecio de produtos regionais de uma forma inovadora, com uma conjugagao
diferente de sabores e uma apresentagao moderna, tendo-se procurado continuar a

reforcar a imagem de qualidade gastrondmica e de servico.

1.3.2 Cafetaria/Lounge

A prestacdo de servigos de cafetaria totalizou durante o ano 2018 cerca de 139.000€, o
que representa também um decréscimo nas vendas (27% face a 2017). Este
decréscimo contrariou o que tendo vindo a ser a tendéncia da cafetaria ao longo dos

ultimos anos.

Acreditamos que este facto se deve ao crescimento da oferta da restauragdo gue se

tem verificado no sector da restauracao.

1.4 OUTROS EVENTOS

Dos outros servicos e eventos realizados destacam-se ainda as seguintes:
e Colaboragdo com a ATAna BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa
e Colaboracdo com a Adeliagor no evento “Taste in Adegas”
e Participacio no Gout de France 2018

e Organizagdo do 10 Fest 2018

Destas atividades, destaca-se a organizagao do 10 Fest Agores 2018 — 10 dias, 10
chefs. Este evento é ja um dos maiores € melhores festivais gastrondmicos do pais.
Mais uma vez, mais de metade dos chefs convidados vieram de paises estrangeiros,

designadamente de mercados emissores importantes para 0s Agores. Foi dada
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continuidade ao trabalho com agéncias de viagens e operadores, no sentido de passar /f]f/ ;)}
a vender um pack gastronémico para visitar os Acores durante esse periodo. A" (
De salientar ainda que a notoriedade do evento reforgou o interesse de marcas de ﬂ
referéncia como patrocinadores do 10 Fest Agores — 10 dias, 10 chefs.
Para a edicio deste ano foi novamente acordada a emissdo na RTP-Agores de 12
programas sobre o festival, o que contribuira ainda mais para a divulgacdo do evento e

dos produtos regionais.

2. CONTAS DO EXERCICIO

No que respeita as contas do exercicio do ano de 2018, regista-se um valor positivo de

1.470,96€.

Como sempre, foi feita uma gestdo cuidada dos recursos financeiros, nomeadamente
nos custos afetos a formagdo por forma a ajudar a compensar o forte impacto negativo
que a redugdo do nimero de cursos e as novas modalidades de financiamento tiveram
na imputagdo dos custos fixos de funcionamento da Escola e respetiva unidade de
aplicagao.

Da analise global as contas da AFTH destacam-se as seguintes notas:

1. A 31 de dezembro de 2018, o total em divida os contratos programa,
nomeadamente de 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017, totalizava o montante de

755.000€.
2. A rubrica Fornecimentos e Servigos Externos, teve um decréscimo de 25.500€

face a 2017, que se deve ao esforco que foi feito na gestdo cada vez mais

criteriosa dos custos.

3. A rubrica Custos com Pessoal registou um decréscimo de cerca de 30.000€ face

ao ano anterior, devido a:
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¢ Diminuicdo da equipa de cozinha em trés elementos e a de sala em u :
elemento; Qg/l;/ ’
e A diminuicdo da equipa de cozinha contribuiu para a redugdo do valor relativo a
horas de formacio com formadores internos;

e A correspondente diminui¢do da seguranga social.

Da analise s contas de 2018 podemos verificar que o valor relativo aos subsidios

aumenta cerca de 5%.

Este ano ja foi possivel dar inicio a submissdo dos pedidos de reembolso dos projectos
da tipologia “Reativar’, encontrando-se apenas pendentes de submissdo e respectiva

analise os projectos da tipologia “Formagdo Modular (SNQ)”.

Ha ainda a registar um decréscimo das amortizagdes, que mostra uma tendéncia
relativa 3 idade dos principais equipamentos da Escola e da unidade de aplicacao,

Restaurante.

Relativamente ao Passivo, regista-se um decréscimo de cerca de 770.000€, nas dividas
a instituicdes de crédito, que resulta essencialmente da amortizagdo do protocolo
realizado com a Vice-Presidéncia, o Santander e as Escolas Profissionais. Esta
amortizacdo deve-se ao facto de ter comecado a ser possivel a submissdo/analise de

despesa dos projectos candidatados ao FSE.

Assim, a 31 de dezembro o valor do protocolo ascendia a 1.200.000€ (os juros do

financiamento ao abrigo deste protocolo sdo pagos pelo Governo dos Agores).

As dividas a fornecedores aumentaram cerca de 40.000,00, face a 2017, mas este

aumento deve-se essencialmente ao aumento da divida dos Portos dos Agores pois

relativamente aos restantes fornecedores conseguiu-se melhorar os prazos de

pagamento.
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Regista-se uma redugdo de cerca de 19.000€ na rubrica Outras Variagdes de Capita
Préprio, que resulta essencialmente do reconhecimento dos subsidios ao
investimento, por contrapartida das amortizagGes, em especial no que se refere ao

equipamento do edificio sede da Escola apoiado pelo Proconvergéncia.

Regista-se assim, um resultado liquido positivo 1.470,96 € (mil quatrocentos e setenta

euros e noventa e seis céntimos).

3. PERSPETIVAS FUTURAS

Relativamente 2 atividade a desenvolver a médio prazo, a Diregao propde o seguinte:

3.1 ESCOLA

No que respeita a atividade formativa, a Direc¢do espera ira continuar a disponibilizar
formacdo continua, que va ao encontro das necessidades dos empresarios e
organizagoes do sector.

Abrir no letivo 2019/2020 os cursos de Técnico de Cozinha/Pastelaria (nivel IV) e
Técnico de Restaurante/Bar (nivel IV), por indicagdo da DREQP e DRE.

Sera ainda dada continuidade aos cursos de Técnico de Restauracao -
Cozinha/Pastelaria (nivel 1V), 22 e 3%anos Técnico de Restauracdo - Restaurante/Bar

(nivel 1V), 22 e 3%anos e Técnico Cozinha/Pastelaria do Reativar Tecnolégico.

No ambito dos diferentes cursos, a Escola pretende potenciar ao maximo a utilizacdo
da unidade de aplicacdo, organizando eventos e associando-se a iniciativas, que
permitam boas experiéncias aos formandos ao longo do seu percurso formativo.

Pretende-se também continuar a reforgar as parcerias com entidades regionais
representativas das empresas e do setor turistico, nas diferentes ilhas, procurando

disseminar o know-how da Escola.
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3.2 UNIDADE DE APLICAGAO

Tendo em conta as boas perspetivas para o turismo no arquipélago continuaremos
dinamizar o Restaurante Anfiteatro como um elemento diferenciador no que a
gastronomia contemporénea diz respeito, por forma a permitir um aumento do
volume de vendas.

Associaremos a Marca Acores aos menus do Restaurante por forma a cada vez mais
contribuirmos para uma imagem dos Agores em torno do desenvolvimento
sustentavel, com uma culindria responsavel, e com o ajuste dos Chefs para a

preservacdo do planeta e valorizagao dos produtos locais

3.3 Situagdo Financeira

Terminamos o ano com os fundos patrimoniais em situacdo negativa, no entanto,
estamos convictos de que as medidas que foram concretizadas irdo representar uma
invers3o nos resultados incorridos nos ultimos anos. Salienta-se que os resultados
operacionais sofreram uma melhoria substancial e mantendo-se o atual
comportamento ser-nos-a possivel reforgar a situacao patrimonial da Associagdo sem
recorrer a qualquer esforgo financeiro adicional dos nossos associados. As opgdes
operacionais desenvolvidas sentir-se-30 também na gestdo do fundo de maneio que
durante o ano agora findo ja produziram os efeitos tendentes ao seu equilibrio. Apesar
destes indicadores positivos, teremos de intensificar e consolidar com as nossas agoes
de contencdo de gastos, nomeadamente daqueles que ndo sejam recorrentes e nao

estejam adequadamente financiados.

4. APLICACAO DE RESULTADOS

Em relacdo a aplicagdo do resultado liquido positivo do ano 2018, no valor de
1.470,96€ (mil quatrocentos e setenta euros e noventa e seis céntimos), a Diregdo

propde a sua transferéncia para Resultados Transitados.

Ponta Delgada, 21 de margo de 2019
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A Diregdo

O Vice-Presidente
(Cintia de Lacerdg Ferreira dos Santos Martins)

O Vice-Presidente
i;md S 9 g ,{,Vﬂr.

. e
/ (Anténio Luis Teixeira)

0 Vogal

(Jodo Manuel Pires de Medeiros)

A Diretora Executiva

Hono da G eyselaa

(Maria da Graga Lopes Teixeira)
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