Destinatdrios: Ativos empregados maiores de 18 anos

Local: Escola de Formacgao Turistica dos Agores

ASSOCIAGAO PARA A VALORIZAGAO ECONOMICA DOS ACORES

ESCOLA DE FORMAGAO TURISTICA DOS AGORES

Projeto FORM.ACORES Qualificagao

Horario: das 09h00 as 12h40 e das 13h40 as 16h40

LIDERANGA — COMUNICAGAO E MOTIVAGCAO DE EQUIPAS

Objetivos

Aplicar técnicas de relacionamento interpessoal, lideranga e motivacdo de equipas
Reconhecer os pressupostos da comunicagdo assertiva

Aplicar técnicas de comunicagdo assertiva

Modalidade: Presencial

Carga Hordria: 40 horas

Reconhecer os pressupostos do modelo penta-dimensional da gestdo do conflito

interpessoal

Aplicar técnicas de gestao de conflitos

Analisar a estrutura, clima e cultura organizacionais, identificar os fatores criticos de sucesso

das equipas e valorizar o papel de cada elemento na organizagao
Aplicar técnicas de relacionamento interpessoal, lideranga e motivacdo de equipas

Aplicar técnicas de organizacdo, gestao e avaliacdo de equipas de trabalho

Contetudos

Identidade organizacional

Multiplicidade ideografica

Barreiras comunicacionais

Elementos do processo de comunicacdo

Tipos de atitudes comunicacionais

Pressupostos da comunicagdo assertiva

Tipos de inteligéncia

Estrutura elementar do Conflito Interpessoal

Teorias enquadradoras do Conflito

Modelo penta-dimensional da Gestdo do Conflito Interpessoal

Tipos de Conflito interior
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Niveis de conflito organizacional

Causas de conflito organizacional

Pressupostos do conflito funcional e disfuncional
Estilos de lideranca

Fases do atendimento ao cidaddo

Procedimentos do atendimento ao cidadado

Papel das pessoas nas organiza¢des

Problematica da lideranga

Estilos de lideranga adaptados as equipas
Motivagdo de equipas — técnicas e comportamento
Conflito e estratégias mais adequadas para a sua gestdo

Lidar com o stress
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